s

Sto mozemo uciniti

kako bismo motivirali ucenike

Kristina Jelena Penzar i Ana Saric,
Zagreb

Nikada nije prekasno da budete
ono sto biste mogli biti.
(George Eliot)

Negdije u ovo doba prije dvije godine dosla sam u
svoj razred na sat razrednika. UCenici su bili ne-
kako loSe volje, depresivni, loSe raspolozeni i de-
motivirani. Zalili su se da nemaju volje za uc¢enjem
pojedinih predmeta. S druge pak strane i profesori
su se ¢esto na njih zalili da ne rade, da su nemir-
ni i nezainteresirani. Meni su bili odli¢ni, jedan od
najboljih razreda koje sam do tada imala. Spremni
za rad, zainteresirani, aktivni. Gdje je bio problem?
Pocela sam s njima razgovarati i shvatila da je os-
novni problem niska motivacija. Zasto su na nekim
predmetima bili jako zainteresirani i profesori su ih
hvalili, a na drugima ih nisu mogli pokrenuti?

Na iduc¢i sam sat razrednika donijela velike papire
i uCenike podijelila u Cetiri grupe. Prve dvije gru-
pe imale su zadatak da dobro razmisle i na papir
napisu sve $to ih motivira na nastavi, dok su druge
dvije trebale napisati $to ih sve demotivira. Obecala
sam da ¢emo sve $to napisu zalijepiti na zid iza ka-
tedre tako da profesori mogu vidjeti i procitati te
tako shvatiti Sto ucenike motivira, a $to ih demoti-
vira. Ta ipak, mi profesori smo tu zbog njih, a ne
oni zbog nas! Ta ideja im se jako dopala i cijeli
su sat marljivo pisali i raspravljali. Rezultat su bi-

la Cetiri plakata koji su idu¢a dva mjeseca stajali
profesorima tik uz plocu.

Jesu li ih profesori proditali i shvatili njihovu poruku?
Mislim da jesu. Razred je zivnuo i do kraja godi-
ne bio je najbolji u generaciji. Lani su maturirali i
uspjesno se upisali na razne fakultete.

Kristina Jelena Penzar, prof. matematike, Nadbiskupska klasi¢na gimnazija s pravom javnosti u Zagrebu, penzar . kristina@gmail. com
Ana Sari¢, prof. psihologije, Nadbiskupska klasi¢na gimnazija s pravom javnosti u Zagrebu, anasaricnkg@yahoo . com
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iz razreda

Anketa

Ove sam godine dobila novi razred. Dobila sam
i inspiraciju da napravim anketu u koju ¢Ce biti
ukljueno vise Skola i nekoliko stotina ucenika. |
novom sam razredu dala sliCan zadatak. | oni su
se rado primili posla i napisali Sto ih motivira, a §to
demotivira. Spojila sam te popise i one od prije dvi-
je godine i nadodala ponesto $to mi se Cinilo da bih
isto mogla ubaciti u anketu. Dobila sam jo$ poneku
ideju &itajudi Glanak iz MiS-a br. 5 Sonje Bani¢: Moti-
vacija ucenika kao uvjet uspjeha. Na kraju sam sve
pokazala kolegici Ani Sari¢, nasoj Skolskoj psiholo-
ginji i zajedno smo dovrsile anketu. S jedne strane
ankete trazilo se da ucenik zaokruzi sedam stvari
kojima ga profesor najvise motivira za rad na satu
i uCenje, a s druge sedam stvari kojima ga najvise

Anketa o motivaciji

Iz donjeg popisa zaokruzi sedam stvari kojima te profe-
sori najviSe motiviraju za rad na satu i uenje:

a) pohvala i povratna informacija profesora
b) poticaj profesora

) vedri, nasmijani i raspolozeni profesori

)

)

Q o

pozitivna atmosfera (ozracje) u razredu

kada to¢no znamo $to se od nas trazi, kada i $to
pisemo, odgovaramo

f) zanimljiva predavanja i zanimljivo gradivo
) dinami¢na nastava
) igre, kvizovi i natjecanja u nastavi

@

0 Q

i) rad u grupi
j) zabavni profesori
)

k) mogucnost isprike

) kad profesor objasni korist onoga $to u¢imo

) pojasnjenje zasto sam dobio odredenu ocjenu
) kada uspijem

) dobra ocjena
)

)

)

oo 3

ke

Gesta mogucénost dobivanja poticajnih ocjena
pravedni profesori

kad znam da je profesoru stalo do mene

) kad profesor ima razumijevanja

) kad profesor podrzava i potice zajednistvo u razredu
) kad profesor uvazava misljenje ucenika

) kad profesor cijeni uéenic¢ki trud

) kad je profesor spreman vise puta nesto objasniti i
ponoviti §to ucenici nisu shvatili

nesto drugo? sto?

o)

S < S ~0

=

Iz donjeg popisa zaokruzi sedam stvari kojima te profe-
sori najvi$e demotiviraju:

a) strogoca

b) nepravda

¢) predrasude profesora prema pojedinim ucenicima
d) vrijedanje i sarkazam

e) kad profesor vice na ucenike

f) namrgodeni, neraspolozeni ili mrzovoljni profesori
g) nezanimljiva predavanja

h) profesor kojemu nije stalo do nastave, koji se ne trudi
i) monoton nacin pri¢anja i izlaganja gradiva

j) dosadno gradivo

k) previse obaveza, gradiva i zada¢a

I) prevelika oekivanja

)
m) hladnoca profesora
n) kad profesor ne cijeni trud u¢enika
0) losa ocjena
p)
)
)

q
r) kaznjavanije losim ocjenama

ako se ucenika zakida za ocjenu
mali broj ocjena

s) lose i nerazumljivo objasnjeno gradivo
t) kad profesor ne zeli ponovno objasniti gradivo
u) nesto drugo? §to?

Skola:

Razred (zaokruzi): 1 2 3 4

Ocjena s kojom ocekujes da ¢es pro¢i ovaj razred:
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demotivira. Odlucila sam takoder napraviti razliku
izmedu odli¢nih, vrlo dobrih i dobrih u¢enika i po-
kazalo se da to ima smisla. Anketa je provedena
u 5 gimnazija i 4 strukovne $kole u gradu Zagrebu.
Ukupno je sudjelovalo 506 uc¢enika, od ¢ega 281
iz gimnazija i 225 iz strukovnih Skola. Zahvaljujem
svim kolegicama koje su bile voljne provesti anketu
u svojim razredima.

Obradila sam posebno gimnazije, a posebno stru-
kovne Skole. Neke su se stvari poklopile, no pos-
toje razlike.

Mnogi su u€enici smatrali da bi vecinu ovoga $to
je u anketi navedeno trebalo zaokruziti jer to sve
utjeCe na njihovu motivaciju. Bilo je i onih koji su
unato¢ uputama zaokruzili petnaestak stvari jer ni-
su mogli odIuciti $to je od toga najvaznije.

motivirati. U ¢emu je problem? Mislim da je prob-
lem u tome $to toga ima premalo u nastavi ili uopée
nema pa to nisu niti prepoznali kao dobre motivato-
re. Naime, od razreda koji su anketirani u jednom
predajem ove godine i od pocetka sam odlucila
uloZiti dodatan trud smisljajuci igre, kvizove, rad
u grupi i slicno. Nakon ukupnih rezultata ankete
prema kojima je ispalo da tako mali broj uc¢enika
smatra ove stvari motiviraju¢im, pregledala sam ta-
blice i nasla da je u tom razredu 30 — 40 % izd-
vojilo ove stvari medu 7 koje ih najviSe motiviraju.
S obzirom da su prvobitne tablice i upisivane po
pojedinim razredima moZze se vidjeti da i u nekim
drugim Skolama ima razreda u kojima prepoznaju
igre, natjecanje, rad u grupi kao dobre motivatore.

motivacija - gimnazije

u broj ucenika

Motivacija 160

140
120

Cetiri su se stvari izdvojile u gimnazi- 100

jama s malom razlikom u broju glaso-

. ) 60

va. Oko 50 % ucenika smatra da je 40

najvaznije da to¢no znaju $to se od njih 20

trazi, da je profiars.or voljvan Ipon<?vnl| i po- 0

novno rastumaciti ono $to im nije jasno,

da su predavanja i gradivo zanimljivi i J@&,\\Q

da su profesori vedri i raspolozeni. @o”ké@’,

& .

R

U strukovnim su Skolama na prvo mjes- N

to dosli vedri i raspolozeni profeso-
ri (51 %), zatim atmosfera u razredu,

zanimljiva predavanja i gradivo te po- 140

motivacija - strukovne Skole

m broj u¢enika

hvala i povratna informacija profesora 120

(> 45 %).
100

Ono $to bismo mozda ocekivali da vise 80
motivira ucenike su igre, kvizovi i nat- 60
jecanja, rad u grupi, objasnjenje zasto 40
je ono §to u¢imo korisno — Cesto nas 20

u matematici ucenici pitaju “a Sto nam o0 |
to treba?”. | u gimnazijama i u stru-

kovnim Skolama svega 20 % ucenika &
ovo smatra stvarima koje ih motivira- \&&s .

ju. To je vrlo mali postotak. Rekli
bismo da su to stvari kojima ih mozemo
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Dakle, ¢ini se da ¢e ucenici koji imaju iskustava tak-
vih oblika nastave izdvoijiti to kao dobre motivatore.
Nazalost, takvih je razreda malo.

Osje¢aj da je profesoru stalo do ucenika, dina-
micna nastava, pojasnjenje zasto je ucenik dobio
neku ocjenu i poticanje zajedniStva u razredu i u
gimnazijama i u strukovnim $kolama nalaze se istim
redom na posljednja Cetiri mjesta s ispod 15 % gla-
sova. Je liim to zaista nije bitno ili to ne dozivljavaju
pa niti ne mogu osijetiti da ih moze motivirati?

Percepcija ucenika

Opcenito, percepcija ucenika o motivatorima ide u
tri smjera:

1. Kako profesor organizira gradivo — ucenici
zele da predavanje i gradivo budu njima
zanimljivi. Osim toga zanima ih sto Ce se
od njih traZiti — kada ¢e i kako odgovarati.

2. Kakav je odnos profesora prema uceniku:
dobro raspolozen, vedar i nasmijan pro-
fesor, ima razumijevanja, u¢enik se moze
ispricati, daje povratnu informaciju u¢eniku
i pohvali ga (oko 40 %).

3. Koliko je pravedna ocjena.

Kako je percepcija neke situacije uvijek subjektivna,
pred profesorom je zahtjevan zadatak da pomogne
uCeniku biti realniji i provijeriti svoje prve dojmove.
Ova anketa nam pomaze vidjeti sebe kroz ono §to
ucenici kod nas najce$ce primijete.

Zele zanimljivu nastavu

Da bi profesor mogao biti zanimljiv u¢eniku — mo-
ra sam otkrivati interese ucenika. Ispituje uCenike
koliki je opseg i dubina informacija na kojima ¢e
temeljiti nove spoznaje. Iskustvo nam pokazuje da
razredi razli¢ito reagiraju na iste primjere. Dobra
priprema pomaze profesoru da na razli¢ite nacine
objasni isto gradivo ovisno o trenutacnim okolno-
stima. Analiziraju¢i anketu radili smo i analizu po

ocjenama. Medu tim rezultatima mozemo uociti
malo ve¢i naglasak odli¢nih uéenika na sadrzaju
gradiva. Prema tome, primjere treba birati prema
interesima odli¢nih ucenika.

Dobar odnos profesor — u¢enik

Drugi vazan naglasak ucenici stavljaju na odnos
profesora prema njima. Emocije podizu energi-
ju, olakSavaju i usmijeravaju komunikaciju. lako
se ucenicima ¢ini da su nam potrebne samo pozi-
tivne emocije, zapravo nam je svaka emocija do-
brodosla, ¢ak i neugodna ako odgovara situaciji
u kojoj se javila. Vrlo vazno je nauciti kanalizira-
ti i strah, ljutnju i tugu prema ponasanju koje ¢e
uCeniku pomoci da se nosi sa stresom konkretne
situacije. Kroz svrhovitu i pozitivnu atmosferu u
razredu otvaraju se novi zanimljivi sadrzaji koji se
mogu iskoristiti. Osim za postizanje obrazovnih ci-
lieva, emocionalnainteligencija i osobine profesora
su model ponasanja koji ucenik promatra i u¢i se
asertivnom ponasanju. U anketi u¢enici strukov-
nih skola stavljaju nesto veéi naglasak na ugodnu
klimu i odnos s profesorom nego gimnazijalci.

Pravedno ocjenjivanje

Povratne informacije i ocjenjivanje ucenika zatva-
raju krug zapocCetog nastavnog procesa. Vrlo je
vazno objasniti ocjenu i upotpuniti je detaljnijim po-
vratnim informacijama. To je vazno i radi usmjera-
vanja ponasanja ucenika u buduénosti, ali i zbog
smanjenja nesporazuma oko pravednosti ocjene.
Dobro objasnjena ocjena djeluje i na bolju percep-
ciju sebe i vlastitih rezultata, na usmjeravanije svog
ponasanja, ali i na bolje odnose s profesorom, raz-
redom i Skolom u cjelini.

Kako se mozemo koristiti
dobivenim rezultatima

Za dobar odnos s uCenicima profesor treba trajno
raditi na svojoj emocionalnoj inteligenciji. Treba biti

otporan na frustracije i dobro predvidjeti nadola-
zece krize, sprijeciti ih i pokrenuti unutarnje snage
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ucenika. Svakako mozemo zakljuciti da nedostaju
programi koji osnazuju profesora i pomazu mu u
nosenju s profesionalnim stresom.

lako je profesor jako vazan za stvaranje radne kli-
me, uspjeh ucenika najvise ovisi 0 njegovoj intrin-
ziénoj motivaciji. UcCenici koji imaju jace izrazen
motiv za postignu¢em, manje ¢e ovisiti 0 podrsci
profesora. UCenik koji se suotava s viSe prepreka
pri svladavanju gradiva, s problemom da otkrije $to
mu je zanimljivo ili sa zadrzavanjem koncentracije
na satu, trebat ¢e vise podrske, razumijevanja i po-
ticaja profesora. Stoga ucenici s nizim uspjehom u
strukovnim Skolama od profesora vise oCekuju po-
zitivnu atmosferu u razredu, povratne informacije i
da im profesor bude zabavan.

Postoji jedan vrlo izrazen trend da ucenici
traze odgovornost od skole, ali ne i od

rala velika vec¢ina ucenika? Nije li to zabrinjava-
juée? Mogli bismo se zapitati govori li nam to i o
uCestalosti takvih situacija u nastavi?

Nezanimljiva predavanja, monoton nacin pricanja i
izlaganja gradiva te profesori kojima nije stalo do
nastave i koji se ne trude zainteresirati ucenike, jaci
su demotivatori (blizu 50 %) od samog dosadnog
gradiva (35 %). Iz dodatne analize prema razredi-
ma vidljivo je da su predrasude profesora prema
pojedinim ucenicima u visim razredima jace istak-
nute nego kod ucenika prvih i drugih razreda koji
se pak Zale na previe obaveza, previSe gradiva i
zadaca.

demotivacija-gimnazije

m broj u€enika

sebe. Profesor koji se ponasa odgovor- 240
no prema svojim obvezama ima i sna- %8
gu i pravo traziti uCenike da ispunja- 128
vaju svoje obveze. Njihovo unutarnje 140
zadovoljstvo | osjecaj uspjeha razvit e 120
samopouzdanje i ojacati volju. Pozitiv- 80
na oCekivanja i standardi koje postavlja 28

Skola jako su vazni kako bi u€enici pra- 20
vilno usmierili svoje ponasanje. Profe-

sor se treba truditi puno vise oko dava-

nja poticaja, dok se mjere sprecavanja i 3
kaznjavanja koriste tek kad ove poticaj- P\
ne mjere nisu pokazale uc¢inak.

demotivacija-strukovne Skole

m broj uc¢enika

Demotivacija

180
| u gimnazijama i u strukovnim $kolama 160 1
uéenike najviSe demotiviraju tri stva- 1‘218
ri: nepravda, loSe i nerazumljivo ob- 100
jadnjeno gradivo te namrgodeni i mrzo- gg
voljni profesori. Nepravda moze jos$ po- 40

drazumijevati i nepravedno ocjenjivanje 20
i nepravedan odnos prema pojedincu.
UCenici su na to vrlo osjetljivi.

U gimnazijama ¢ak 80 % ucenika naj-
vide demotivira nepravda i loSe ob- &
jasnjeno gradivo. Zasto je ovo izab-
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Lose ocjene, strogoc¢a i mali broj ocjena slabi su
demotivatori i nalaze se na posljednja tri mjesta za
gimnazijalce. Cini se da profesori nisu prestrogi jer
ima svega 11 % ucCenika koje strogo¢a demotivira.
To znaci i da u€enicima odgovaraju stroZi profesori
jer iz toga proizlazi disciplina pa onda i bolji uvjeti
za rad i viS8e znanja koje mogu steci.

U strukovnim $Skolama situacija s nepravdom je
nesto bolja — navodi je 70 % ucenika. LoSe obja-
Snjavanje gradiva demotivira 55 % ucenika. To-
liku razliku u odnosu na gimnazijalce moguce je
objasniti ¢injenicom da gimnazijalcima znanje ima
puno vecu vaznost nego uéenicima u strukovnim
Skolama. U obje populacije oko 60 % ucenika oda-
bralo je namrgodene, neraspoloZene ili mrzovoljne
profesore kao jake demotivatore.

Ono §to najmanje demotivira uCenike strukovnih
Skola je hladno¢a profesora, kad profesor vice te
mali broj ocjena. Za razliku od gimnazija u koji-
ma strogoc¢a nije vazna u demotivaciji u strukovnim
Skolama strogo¢a demotivira 30 % ucenika.

Kad uc¢enici nadu dovoljno unutarnjih i vanjskih po-
ticaja za rad u Skoli, pred njima ostaje borba s
preprekama na putu do uspjeha. Te prepreke de-
motiviraju ucenika. Trajna nemogucnost prelazenja
prepreke na putu do cilja izaziva frustraciju. Ucenici
se trebaju nauciti nositi s frustracijama traze¢i uz-
roke koji mogu biti u

e njima samima (osobni nedostatci, sukob moti-
va...) i

e okolini.

Demotivaciju ucenika u $koli izazivaju frustracije
zbog Cestih ponavljanja odredenog ponasanja pro-
fesora na koje ucenici ne mogu utjecati. Reakcije
na frustraciju i prepreke svakako podrazumijevaju
pojavu ljutnje. Kako ¢e se ona kanalizirati ovisi o
mnogim faktorima. Ako ne postoji tolerancija i sa-
mokontrola, ta se ljutnja moZe pretvoriti u agresiv-
nost koja se moZze ispoljavati verbalno i neverbalno,
prema sebi i drugima, povlacenjem u sebe itd.

Ucenike treba voditi da se nauce nositi s vlastitom
nesavr§eno$c¢u, usmjeravati ih prema mogucim do-

hvatljivim ciljevima i smaniiti frustracije koje su pod
kontrolom $kole i profesora.

Spremnost da se kao profesori suoCimo sa svo-
jim nedostatcima (ili bar percepcijom kako nas vi-
de ucenici) svakako ¢e donijeti dobrobit i nama
osobno, nasim bliznjima i nasim ucenicima. Ne-
ke prepreke nisu pod nasom kontrolom i mi stalno
moramo iznalaziti zdrave nacine noSenja sa svo-
jim osobnim frustracijama $to nam moze pomoci
da razumijemo ponasanje i obrambene mehaniz-
me ucCenika.

ZakljuCak

Vazno je pojasniti u¢enicima da se i Skola prilago-
dava potrebama ucenika, ali ih i vodi prema
kljuCnim Zivotnim kompetencijama. Profesor moze
na temelju svog znanja i iskustva pomodi uc¢eniku
da prepozna svoje talente i koristi se njima za svo-
je i op¢e dobro. Bez poticanja svijesti da ucenik
u Skoli zadovoljava svoje brojne osobne potrebe,
nemoguce je aktivirati ga na osobno ukljucenje i
postizanje zadovoljavaju¢eg uspjeha. Cilj nam je
posti¢i maksimalnu osobnu uklju¢enost ucenika jer
na taj nacin on kao osoba razvija visoki stupanj za-
dovoljstva i dodatnu snagu motivacije. Na razini
ustanove cilj nam je poboljSati uvjete rada otklanja-
njem nepovoljnih vanjskih ograni¢enja i za uc¢enike
i za profesore jer oni izazivaju nezadovoljstvo i de-
motivaciju.

| na kraju, §to mozemo zakljuciti iz ovih anketa?

Zelimo li pred sobom imati motiviranije u¢enike,
ono Sto mi, kao profesori, mozemo uciniti je da
se trudimo

e dati jasne upute $to od njih trazimo

e objasniti gradivo Sto bolje i ako je potrebno po-
noviti viSe puta

e uciniti nastavu zanimljivijom
e biti pravedni

e doci u razred vedri, dobre volje, raspolozeni,
a svoje brige i probleme ostaviti ispred vrata
ucionice.
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